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' SOSInfomondo

soluzioni linguistiche per la sanita italiana
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INTERPRETARIATO TELEFONICO IN 20 LINGUE

24 ORESU 24 7 GIORNI SU 7

Una risposta efficace e rapida per la mediazione linguistica in emergenza




IL SERVIZIO

La presenza di stranieri in Italia & in continua crescitasalimentata dall'immigrazione e dai
flussi turistici. Questo accresce la complessitadéll’erogazione di servizi fondamentali,
come, ad esempio, quelli ospedalieri. ¢

Il personale medico e infermieristic@ sitrova cosi adinteragire con persone di lingua,
nazionalita e cultura diverse. 4

Vox Gentium ha quindi ideato SOS Infomonda; un nuovo servizio di mediazione dedicato
alle strutture ospedaliere, dipronto soccorso, ASL e ambulatori di medicina generale che
prestano assistenza a tutti i pazienti stranieri presenti in Italia.

Un servizio telefonico multilingue che permette a tutti gli operatori sanitari di rispondere
alle richieste di soccorso degli utenti stranieri in modo tempestivo, efficace e
a basso costo, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

SOS/Infomondo ¢ un servizio/certificato di
mediazione linguistica e culturale che tramite
un lcontact center, nel quale operano
mediatori madrelingua specializzati fornisce
assistenza e supporto ai pazienti stranieri.
Vox Gentium dotera la struttura ospedaliera
di speciali apparecchi telefonici cordless

a doppia cornetta che il personale
ospedaliero potra utilizzare 'senza limite di
accessi o di durata delle ‘conversazioni.

Con SOS Infomondo la comunicazione diventa immediatamente
possibile, senza i costi e i tempi di attesa di un mediatore fisico.

VANTAGGI

« Semplicita'di utilizzo;

« Eliminazione\delle barriere linguistiche e culturali;

« 20 Lingue disponibili per poter soddisfare il 99% dell’esigenza di mediazione in Italia;
« Supporto nelle attivita di assistenza e'informazione dei pazienti stranieri;

« Ritorno di immagine sociale e culturale‘per I'azienda sanitaria;

 Assenza dei tempi di attesa nell’erogazione della prestazione medica;

« Plug & Play : non impatta sulle infrastrutture tecnologice gia esistenti;

« Mediazione linguistica immediata, senza limiti, 24 ore su 24.




LINGUE DISPONIBILI
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INGLESE

FRANCESE

SPAGNOLO

—

CINESE

TEDESCO

RUMENO

PORTOGHESE

PUNJABI
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ARABO
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CINGAESE

TIGRINO

ALBANESE

BENGALESE

POLACCO

Un servizio per g.esflre Ie-e5|g.en-ze A
sanitarie di mediazione linguistica o\ oA FRES
con i vostri pazienti stranieri.

Con SOS INFOMONDO medico e
paziente parlano la stessa lingua.

SOS Infomondo @wun servizio
certificato UNI ES 1SO 9001:2000.

Face to Face:

Assistenza direttamente
sul posto di un mediatore
madrelingua.

VideoTotem da 40"
inEullHD ; un'esperienza
100% realisticache non
si limita alla video
mediazione ma consente
di guidare il paziente'in
tutti i passaggi richiesti
attraverso un
Video-Operatore.

Report mensile dei flussi di
chiamata suddivisi per lingua e
casistica clinica.

Traduzione del sito aziendale
e documenti in tutte le
_ lingue.
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SOSInfomondo

soluzioni linguistiche per la sanita italiana

Here you can speak English 24 hours a day

Francese

Ici tu peux parler en Frangais 24 heures sur 24

Spagnolo

Aqui puedes hablar en Espariol 24 horas al dia

Tedesco

Hier spricht man Deutsch 24 stunden am tag

Cinese

TEIXERAILA24/Net R SO E

Arabo

?H| H Aac 24 4 A.‘_‘_)‘-“ 4 i“.\ S \\“ tﬂ!!‘!.\ Sl

Russo

34ecb Bbl MOXKeTe roBopuTb NO-PYCCKM 24 Yaca B CYTKM

Rumeno

Aici se vorbeste limba Romana 24 din 24

Punjabi

&g J9 <% Ul 8% Aae 9

Albanese

Kétu mund té flasésh Shqip 24 oré né 24

Bengalese

Q2T AT o 28 H6T IRTTT FAT (o TG

Polacco

Tutaj mozesz rozmawiac po Polsku przez 24 godz.na dobe

Ucraino

TyT By MoxeTe pO3MOB/IATU NO-YKpPaiHCbkK 24 rognHn Ha Ovpoby

Serbo

Ovde mozes govoriti Srpski jezik 24 sata na dan

Croato

Ovdje mozes govoriti Hrvatski jezik 24 sata na dan
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Singalese

@80 ddmed 24 g Boves? mD oM C1ed

Tigrino

AIH. 24 A% OFO14S hrbid0 Fhld A8

Portoghese

Aqui vocé pode falar Portugués 24 horas

Urdu

o —SwiS Gl Lo 93,1 g8 pass Ol Ll

Hindi

TgT U AIAr el 24 €5 Bee) & 919 X THhd &

PER INFORMAZIONI SUL SERVIZIO CONTATTARE 02 25063999

VOX GENTIUM s.r.l.

Partita IVA e c.f. 06847530968 Uff.Reg.Imp. CCIAA REA: M| 1918866

Via Pola, 15 20124 Milano Ml

Tel 02 25063999 - Fax 02 25063989 G e

Capitale sociale: Euro 110.000

Aol == -
TR

iu

www.voxgentium.it - info@voxgentium.it
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